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Consommation 2009
Nouveaux comportements,
Nouvelles réponses des marquesDans un contexte de crise inédit depuis

l'après-guerre, la consommation des
Français montre des signes de
résistances qui ne sont pas portés
uniquement par la nécessité. Le plaisir
de consommer semble encore bien
présent. Mais les consommateurs ne
sont pas insensibles à la montée des
incertitudes économiques et la

progression du chômage aura inéluctablement des
incidences importantes. La crise accélère les évolutions dans
les arbitrages budgétaires. La crise va-t-elle également
précipiter la montée en puissance de nouvelles pratiques de
consommation comme le low cost ou l'usage du Web pour
acheter malin ? Les tensions sur les revenus et le pouvoir
d'achat pourraient-elles freiner d'autres évolutions comme le
développement des consommations "responsables" ? 

Prix, revenus, pouvoir d'achat... Comment devraient évoluer
ces indicateurs durant les prochains mois ? Comment les
consommateurs se comportent-ils face à la crise ?
Que sont-ils prêts à sacrifier ? Quelles sont les dépenses
sanctuarisées ? Au-delà, quelles sont les nouvelles pratiques
de consommation qui émergent ? Le rapport à la marque
est-il en train de changer ? Dans l'urgence, quelles sont les
voies empruntées par les marques pour faire face 
à la crise ? Comment cherchent-elles plus radicalement à
s'adapter aux nouvelles exigences des clients ?

Pour répondre à ces questions, Benchmark Group réunit
experts, marques et distributeurs lors de ce nouveau forum
"Consommation 2009". Benchmark Group y présentera
également de nombreux résultats d'études dont, en primeur,
celles sur les tendances de consommation 2009.
Cette journée s'adresse aux dirigeants souhaitant mieux
positionner leur entreprise et leurs marques par rapport aux
évolutions actuelles des comportements de consommation.

Par Stéphane Loire
Directeur des études,
Benchmark Group 
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26 mai 2009 - Paris
�� Réussir sa stratégie webmarketing 1 450 euros HT par personne (1 734,20 € TTC)

18 - 19 mai 2009 - Boulogne-Billancourt
�� Développer sa créativité 1 250 euros HT par personne (1 495,00 € TTC)

28 - 29 mai 2009 - Boulogne-Billancourt
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Réussir sa stratégie 
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Développer sa créativité
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Les clés d’une relation client 
multicanal performante

15 juin 2009 
Construire un plan de trade 
marketing
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Consommation 2009 

Programme du Forum

12 h 00 Les nouvelles pratiques 
de consommation
Comment les distributeurs réorganisent-ils 
leurs points de ventes pour s'adapter aux 
nouvelles exigences des consommateurs ? 
Quelles sont les opportunités offertes par le 
multicanal et les défis pour les points de 
vente ?
Avec Annabel Chaussat (Lapeyre), Olivier 
Mathiot (PriceMinister), François Momboisse
(Fevad), Julien Zakoian (Monoprix), Grégory 
Zeitoun (Le Nouveau Beaugrenelle).
Table ronde animée par Gilles Blanc, 
Benchmark Group

13 h 00 Déjeuner

14 h 30 Les consommateurs prennent 
la parole
Quelles sont les initiatives des marques en
matière de marketing participatif ?
Comment sont-elles perçues par les
consommateurs ? Comment ceux-ci
mutualisent-ils leur expérience pour mieux
consommer ? Quelle est l'influence des
contenus web sur les processus d'achat ?
Présentation de résultats d'enquêtes 
Benchmark Group.
Par Grégory Paget, Benchmark Group

14 h 45 Le consommateur co-créateur,
co-producteur de l’innovation
Comment les marques cherchent-elles à
associer les consommateurs à leur réflexion
marketing ? Comment utilisent-elles le Web
pour remonter l'information aux
consommateurs ? Quelles sont les initiatives
les plus abouties en la matière ?
Par Emmanuel Vivier, fondateur de
Vanksen Group

15 h 15 Les consommateurs “responsables”
Green attitude, consommation citoyenne...
Quelle réalité et quel poids dans les modes
de consommation ? Packaging, manque de
notoriété, mode de distribution... Qu'est-ce
qui rend les consommateurs méfiants ?
Marque, label, origine géographique... Quels
sont les facteurs de rassurance les plus
importants pour les consommateurs ?
Les résultats d'une enquête Benchmark 
Group.
Par Thierry Hamelin, Benchmark Group

15 h 30 Ecologique, équitable, citoyenne...
Les marques s’engagent
Comment les marques perçoivent-elles la
montée en puissance d'une consommation
responsable ? Jusqu'où aller pour offrir une
offre écologique, éthique, tout en étant
économiquement attractif ? 
Avec Florence Coulamy (Unilever), Tristan 
Lecomte (Alter Eco), Olivier Maurel (Danone 
Communities), Joaquin Munoz (Max 
Havelaar), Geraldine Séjourné (L'Arbre Vert).
Table ronde animée par Stéphane Loire, 
Benchmark Group

16 h 30 Pause / Café

17 h 00 S’adresser à la génération Y
Quels sont les valeurs et les codes
dominants des jeunes générations ? Qu'est-
ce qui les distingue fondamentalement de
ceux de la génération X ? Comment évolue
le rapport des jeunes à la marque et plus
largement à l'entreprise ?
Par Benjamin Chaminade, expert en Talent 
Management.
Avec Pierre Olivier Issenmann, L’Oréal Paris

8 h 30 Accueil / Café

9 h 00 Consommation : les chiffres clés
Revenus des ménages, prix, pouvoir
d’achat... Quelles sont les tendances
actuelles ? Montée du chômage, baisse du
crédit... Quel impact sur l’évolution de la
consommation ? Au delà de la crise,
quelles sont les dynamiques de long terme
pour les grands postes de consommation
des ménages ? 
Par Nicolas Bouzou, Asteres

9 h 15 Les consommateurs face
à la crise
Comment les consommateurs perçoivent-
ils la crise actuelle ? Comment comptent-
ils adapter leurs comportements à la 
nouvelle donne ? Comment la crise 
pourrait-elle accélérer certaines 
transformations plus profondes des 
comportements de consommation ou au 
contraire en atténuer d’autres ? 
Les résultats d’une enquête Benchmark 
Group. 
Par Stéphane Loire,
Benchmark Group

9 h 30 Les réponses des marques
Quelles sont les différentes options 
stratégiques suivies par les marques 
pour réagir à la crise ? Positionnement, 
gammes... Comment certaines marques 
cherchent-elles à s'adapter plus 
radicalement au nouveau contexte 
économique ?
Par Olivier Bailloux, 
Publicis Dialog / Publicis Modem.

Quels sont les signaux 
annonciateurs d'une rupture dans nos 
comportements et notre relation aux 
marques ? Comment certaines marques 
ont-elles pris conscience de ces 
transformations ? 
Par Françoise Bonnal, experte en 
communication de marques.
Avec Xavier Court (vente-privee.com), 
Antoine Lemarchand (Nature et 
découvertes), Vincent Parachini (Bic), 
Damien Rouchouse (Orange)

10 h 45 Pause / Café

11 h 15 Les stratégies low cost
Quelles sont les conditions pour déployer
avec succès une offre low cost ?
Comment réussir à bien communiquer sur
ce type de positionnement ? Comment
assurer cette promesse de prix bas sans
inquiéter sur la qualité de son offre ? 
Avec Hélène Abraham (Transavia) et Nelly 
Brossard (Amaguiz.com, Groupama).
Table ronde animée par Thierry Hamelin, 
Benchmark Group

11 h 45 Les achats sur Internet
Habillement, high-tech, biens culturels... 
Quels poids représentent les achats en 
ligne dans la consommation des français ?
Pourquoi les consommateurs font-ils le 
choix de l'e-commerce ? Quelles sont les 
spécificités suivant le type de produits 
achetés ?
Présentation des résultats de l'étude 
Benchmark Group "Le commerce 
électronique en France, édition 2009". 
Par Nicolas Garmy, Benchmark Group

26 mai 2009 
Paris

1. Comprendre les enjeux
- Les nouveaux parcours clients 
- Des enjeux économiques importants
2. S'organiser pour réussir
- Les risques et difficultés fréquemment rencontrés
- Les conditions du succès 
3. Les technologies à mettre en œuvre
- La mobilité
- Le e-care, un potentiel économique important
- Les e-mails entrants et sortants
- Les autres outils 
4. Perspectives : utiliser la technologie pour

réhumaniser la relation client

1. Introduction : les techniques et stratégies de
webmarketing

2. e-Publicité : annoncer sur Internet
3. Optimiser son référencement
4. Comprendre les leviers de l'affiliation
5. Organiser des jeux-concours
6. e- Mailing : collecte, qualification, fidélisation et

personnalisation
7. e-Réputation : buzz, relations publiques, influence

sur le web social
8. Maîtriser ses investissements, mesurer les

performances
9. Augmenter le retour sur investissement 
10. Atelier pratique

les 18 et 19 mai 2009
Réussir sa stratégie webmarketing

le 29 mai 2009
Les clés d’une relation client multicanal
performante

Formations
9h00-17h30 à Boulogne-Billancourt (92)

Cette formation est animée par Raphael Richard,
fondateur de Neodia, agence spécialisée dans
les opérations de webmarketing pionnières. 

Cette formation est animée par Pierre Guimard,
associé chez Keley Consulting, société de conseil
en management et organisation. 

1. Adopter une attitude créative pour innover
- Cinq conditions essentielles pour favoriser "une attitude

créative", individuellement ou en groupe 
- Les 3 temps forts de toute démarche de créativité
2. Les techniques qui permettent de stimuler la

créativité
3. Savoir sélectionner les bonnes idées
4. Mises en situation et analyses des

problématiques des participants
- Analyse des problématiques des participants 
- Retours d'expérience : conduite d'une recherche de nom

de marque, mise en place d'un atelier de prospective et
d'innovation 

les 28 et 29 mai 2009
Développer sa créativité

Cette formation est animée par Eric Soleillant.
Il est l’un des dirigeants de l’Atelier Souslelogo,
spécialisé dans les stratégies, les noms et les
signatures de marque. 

1. Les spécificités du trade marketing
- Fabricants, distributeurs
- Les particularités des acteurs français
2. Construire un plan trade
- Les enjeux du plan trade
- Les étapes clés de la construction du plan
3. Panorama des opérations possibles en trade

marketing
- Les opérations incontournables du distributeur
- Les opérations événementielles du distributeur
- Les opérations courantes du fabricant
- Les opérations stratégiques du fabricant

le 15 juin 2009
Construire un plan de trade marketing

Ce séminaire est animé par Elisabeth Cony-
Exertier, directrice associée du Site Marketing,
spécialiste en veille hors médias commerciale et
marketing.
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